. Addiko Bank d.d.
SPLOSNI POGOJI POSLOVQNJA S SEPVA DIREKTNO OBREMENITVIJO ZA
PLACNIKA FIZICNO OSEBO

SPLOSNO

UPORABA IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Addiko Bank d.d. (v nadaljevanju: banka) s temi
splosnimi pogoji doloCa pogoje poslovanja s SEPA
direktno obremenitvijo po osnhovni shemi za
placnike.

POMEN 1ZRAZOV

Izrazi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, imajo
naslednji pomen:

Datum  izvrSitve je  datum
transakcijskega racuna placnika;
ESTER (€STR) je evrska kratkoro¢na obrestna mera
v evro obmocju, ki jo banka placnika obracuna pri
povracilu SDD;

Medbancni delovni dan je dan, ko so banke odprte
za medbancno poslovanje;

Osnovna shema SDD doloc¢a pravila, standarde in
postopke za izvajanje direktnih obremenitev SEPA,
kjer je placnik praviloma potrosnik, prejemnik
placila pa je pravna oseba;

Pla¢nik je fizicna oseba, ki da soglasje prejemniku
placila za odreditev placilne transakcije SDD v breme
njegovega transakcijskega racuna;

Predhodno obvestilo je obvestilo, ki ga prejemnik
pladila poslje placniku o znesku in predvidenem
datumu izvrsitve SDD. Prejemnik placila in placnik se
dogovorita o obliki, rokih in nacinu posredovanja
predhodnega obvestila;

Prejemnik placila je oseba, ki prejme sredstva iz
naslova poravnavanja obveznosti z direktno
obremenitvijo SEPA;

SEPA (Enotno obmocje placil v evrih) je okolje, v
katerem lahko vsi uporabniki placilnih storitev pri
ponudnikih placilnih storitev izvajajo in prejemajo
placila v evrih pod enakimi osnovnimi pogoji,
pravicami in obveznostmi ter poslovnimi obicaji, ne
glede na to, ali se taksno pladilo izvrSuje znotraj
posamezne drzave ali med drzavami obmocja SEPA;
SEPA direktna obremenitev (SDD - SEPA Direct
Debit) je placilna storitev za obremenitev
transakcijskega racuna placnika, kjer placilni nalog
za SDD odredi prejemnik plac¢ila na podlagi
plaénikovega soglasja;

Cezmejna SEPA direktna obremenitev pomeni, da
plac¢nikova banka in prejemnikova banka opravita
SEPA direktno obremenitev za placnika oziroma
prejemnika placila na obmocju razli¢nih drzav SEPA
obmocja;

Soglasje je dovoljenje, ki ga placnik izda prejemniku
placila za izvrsitev posamezne ali veC placilnih
transakcij. S soglasjem prejemniku placila dovoli
posredovanje placilnega naloga za obremenitev
transakcijskega racuna plaénika v viSini nastale
obveznosti s SDD. Banka placnika je na podlagi
soglasja pooblaséena za obremenitev
transakcijskega racuna placnika.

obremenitve

Banka obdeluje, hrani in varuje vase osebne podatke
skladno z zakonom, ki ureja varstvo osebnih
podatkov, Splosno uredbo EU o varstvu osebnih
podatkov (Uredba (EU) 2016/679 - GDPR) in svojimi
internimi  akti, za izvajanje medsebojnega
pogodbenega odnosa z vami ter skladno z vaso
privolitvijo, Ce je bila ta podana, za obdelavo
osebnih podatkov za namene trZenja. Podrobnejse
informacije o tem, kako banka ravna z vasimi
osebnimi podatki, so vam na voljo na povezavi
www.addiko.si/varstvo-podatkov, oziroma v
dokumentu »Splosne informacije o varstvu osebnih
podatkov v Addiko Bank d.d.«.

Na zgornji povezavi oz. v dokumentu »Splosne
informacije o varstvu osebnih podatkov v Addiko
Bank d.d.« so poleg pomembnih informacij v zvezi z
nacinom obdelave vasih osebnih podatkov navedeni
tudi vsi potrebni kontaktni naslovi banke, preko
katerih lahko uresniCujete svoje pravice v zvezi z
varstvom osebnih podatkov.

SOGLASJE

Placnik in prejemnik placila se dogovorita za
poravnavanje obveznosti placnika s SDD, tako da
placnik izda prejemniku placila soglasje za izvajanje
SDD. Placnik je dolzan prejemniku placila sporoditi
spremembe podatkov iz soglasja in ukinitev soglasja.

Placnik mora obvestiti prejemnika placila v primeru
spremembe Stevilke transakcijskega racuna.

Banka placnika pri izvrsitvi placilne transakcije ne
preverja obstoja in vsebine soglasja.

1zvaJANJE SDD

Banka placnika izvrsi SDD na datum izvrsitve, ce
plaénik zagotovi zadostna denarna sredstva na
transakcijskem racunu najkasneje do 16.30 ure en
bancni delovni dan pred dnevom izvrsitve SDD.

Placnik lahko pri svoji banki prepove ali omeji
izvajanje SDD na svojem transakcijskem racunu z
vlogo prek elektronske banke Addiko EBank ali z
izpolnitvijo ustreznega obrazca, ki ga pridobi osebno
v banki 0z. na njeni spletni strani. Prepoved oz.
omejitve pricnejo veljati dva ban¢na delovna dneva
po prejemu zahtevka.

Banka plac¢nika ne izvrsi SDD v primeru, ce placnik
ne zagotovi zadostnih denarnih sredstev, ce jih
zagotovi prepozno, ¢e je racun placnika blokiran ali
ukinjen, Ce je placnik v stecaju ali Ce je placnik umrl
ter Ce je izvajanje SDD na racunu plaénika
prepovedano oz.omejeno. V primeru neizvrsene SDD
mora plaénik sam poravnati obveznost do
prejemnika placila.



UGovor

Placnik lahko najkasneje en bancni delovni dan pred
datumom izvrsitve, najkasneje do 13. ure, posreduje
banki ugovor, v katerem od nje zahteva, da ne izvrsi
posamezne SDD v skladu s soglasjem. Placnik lahko
ugovor odda prek elektronske banke Addiko EBank
ali z izpolnitvijo ustreznega obrazca, ki ga pridobi
osebno v banki 0z. na njeni spletni strani.

Placnik lahko pred izvrsitvijo SDD ugovarja tudi pri
prejemniku pladila, na nacin in v rokih, skladnih z
njunim medsebojnim dogovorom.

0 izvrSenih SDD je placnik obvescen z vsakokratnim
izpiskom transakcijskega racuna ali vpogledom v
elektronsko banko Addiko EBank, na podlagi pisne
zahteve, oddane na bancnem okencu ali preko
elektronske banke Addiko EBank pa placnik lahko
pridobi tudi dodatne informacije o izvrSeni SDD
(enolicna  referenca  soglasja, identifikacija
prejemnika placila, identifikacijska koda placilne
sheme).

O neizvrsenih placilnih nalogih za SDD banka
placnika sproti obvesca prek elektronske banke
Addiko EBank (Pregled SEPA direktnih obremenitev)
ali pisno po posti.

POVRACILA DENARNIH SREDSTEV

MIRNO RESEVANJE SPOROV

Placnik lahko pri svoji banki zahteva povracilo
denarnih sredstev za odobrene placilne transakcije
(veljavno soglasje placnika obstaja) najkasneje v
roku 8 tednov od datuma izvrsitve, in sicer z vlogo
prek elektronske banke Addiko EBank ali z
izpolnitvijo ustreznega obrazca, ki ga pridobi osebno
v banki 0z. na njeni spletni strani. V tem primeru
banka placniku vrne denarna sredstva na njegov
racun najkasneje v roku 10 delovnih dni po prejemu
zahtevka za povracilo denarnih sredstev. Placnik
lahko predlozi zahtevek za povracilo denarnih
sredstev izvrsenih SDD samo pri banki, pri kateri so
bile SDD izvrsene.

Plaénik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za
ze izvrsene SDD, za katere ni podal soglasja
(neodobrene placilne transakcije), najkasneje v roku
13 mesecev po datumu izvrSitve z vlogo prek
elektronske banke Addiko EBank ali z izpolnitvijo
ustreznega obrazca, ki ga pridobi osebno v banki oz.
na njeni spletni strani. V tem primeru banka placnika
zahteva od banke prejemnika placila dokazilo o
obstoju veljavnega soglasja. Banka placnika v
primeru prejema dokazila o obstoju veljavnega
soglasja zahtevek za povracilo denarnih sredstev
zavrne. V primeru, da banka placnika prejme od
banke prejemnika placila obvestilo o neobstoju
veljavnega soglasja oziroma iz prejetega dokazila
sama ugotovi, da soglasje ni skladno z izvrseno SDD,
vrne denarna sredstva na transakcijski racun
placnika. Placnik lahko zahteva povracilo denarnih
sredstev za izvrsene SDD najkasneje v roku 13
mesecev tudi v primeru nepravilne izvrsitve SDD pri
banki placnika.

Placniku ob povradilu denarnih sredstev pripadajo
obresti, ki se obracunajo na znesek izvrsene SDD od
vkljuéno dneva izvrsitve SDD do vklju¢no dneva pred
dnevom povracila denarnih sredstev na racun
placnika, po obrestni meri ESTER.

Uporabnik, ki se ne strinja z ravhnanjem banke ali
njenih zaposlenih pri opravljanju storitev v skladu s
temi splosnimi pogoji ali drugim dokumentom, ki se
navezuje na opravljanje teh storitev in ga je izdala
banka, ali ko banka oz. njeni zaposleni ne opravijo
dolocenega ravnanja, pa bi ga po mnenju uporabnika
morali, lahko vlozi pisno (preko elektronske poste,
po faxu, po posti na naslov banke ali preko
elektronske banke Addiko EBank) ali ustno (osebno v
poslovalnici ali preko telefona) reklamacijo ali
pritozbo skladno s Pravilnikom o izvensodnem
resevanju sporov, ki je objavljen v vseh
poslovalnicah banke in na spletni strani
www.addiko.si.

V kolikor uporabnik z odlocitvijo v pritozbenem
postopku ni  zadovoljen oziroma odgovora na
pritozbo ni prejel v roku, banka zagotavlja postopek
izvensodnega reSevanja sporov s potrosniki pred
neodvisnim izvajalcem izvensodnega resevanja
sporov.

Podatke o izvajalcu izvensodnega resevanja sporov,
obliki in sestavi organa, nacdinu ter postopku
odlocanja organa, lahko uporabnik pridobi na spletni
stranki banke www.addiko.si v Pravilniku o
izvensodnem resevanju sporov. Banka uporabniku
informacijo o pooblascenem neodvisnem izvajalcu
posreduje pisno skupaj z razlogom za zavrnitev
pritozbe.

Pooblasceni izvajalec izvensodnega resevanja sporov
banke, pri katerem je mozno vloziti pobudo za
zaCetek postopka zoper odlocitev banke o pritozbi
je: Zdruzenje bank Slovenije - GIZ Ljubljana,
Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija,
elektronski naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si,
telefonska Stevilka: 01/24-29-700.

NADOMESTILA

OBVESCANJE

Placnik je obvescen o znesku in datumu posamicne
SDD s predhodnim obvestilom prejemnika placila.

Placnik lahko pridobi pri svoji banki informacijo o
SDD tudi pred datumom izvrsitve, v kolikor banka
takrat z njo razpolaga.

Placnik je dolzan svoji banki placati nadomestila v
zvezi z SDD v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom
banke. Za vsa nadomestila v zvezi z SDD se bo
neposredno bremenil transakcijski racun placnika, s
¢emer placnik s podpisom soglasja izrecno soglasa.

PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

V primeru, da se ugotovi, da je kdo posredno ali
neposredno, v imenu in/ali na racun katere koli



Addiko Bank

pogodbene stranke dal, ponudil ali obljubil
zaposlenemu pri kateri koli pogodbeni stranki ali
drugi pravni ali fizi¢ni osebi, ki je kakor koli drugace
povezana s to pogodbeno stranko, kakrsno koli darilo
ali placilo v denarju ali drugem dragocenem
predmetu oziroma kakrsno koli drugo materialno ali
nematerialno ugodnost, za pridobitev tega posla
oziroma sklenitev tega posla pod ugodnejsimi pogoji
ali za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem
pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali
opustitev s katerim je nasprotni stranki ali
povzrocena Skoda ali omogocena pridobitev
nedovoljene koristi, je Ze veljavna pogodba nicna,
¢e pa pogodba Se ni veljavna, se steje, da sploh ni
bila sklenjena.

Pogodbena stranka zoper katero se uvede postopek,
se v celoti odpoveduje uveljavljanju odskodninskih
zahtevkov zaradi nicnosti pogodbe, vkljuéno z
zahtevkom za placilo izgubljenega dobicka, kakor
tudi vseh drugih zahtevkov, v kolikor bi se kasneje s
pravnomocno sodbo pristojnega sodisca izkazalo, da
koruptivno oziroma nezakonito dejanje v smislu tega
¢lena ni bilo storjeno oziroma bi bil sodni postopek
ustavljen.

Oskodovana pogodbena stranka ima pravico zoper
nasprotno stranko uveljavljati odskodninske in druge
zahtevke, vkljucno z zahtevkom za vracilo Ze
izvrsenih placil, skupaj z zakonskimi zamudnimi
obrestmi, nastalih zaradi ni¢nosti.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

Vse informacije in podatki, ki se nanasajo na
poslovanje z SDD, so zaupne narave. Banka se
zavezuje, da jih bo obravnavala kot poslovno
skrivnost in z njimi ravnala tako, kot to doloca
vsakokrat veljavna zakonodaja.

Placnik s podpisom soglasja privoli, da banka s
sredstvi za avtomatsko obdelavo ali s klasicnimi
sredstvi vzpostavi, obdeluje, hrani oziroma
posreduje osebne in druge podatke, ki so povezani z
opravljanjem placilnih storitev v skladu s temi
splosnimi pogoji. Placnik s podpisom soglasja prav
tako daje banki privolitev, da lahko banka kot
upravljavec osebnih podatkov posreduje podatke, s
katerimi razpolaga na podlagi pogodbenega
razmerja s placnikom, za namen poenotenja bancnih
operacij, nadzora in izvajanja medsebojnega
pogodbenega odnosa v okviru Addiko Bank d.d.,
drugim  uporabnikom  osebnih  podatkov in
pogodbenim obdelovalcem, tudi izven ozemlja
Republike Slovenije, ki s tem pridobijo pravico
obdelovanja posredovanih osebnih podatkov.

V primeru, da bo banka spremenila te splosne
pogoje, bo o tem placnika seznanila pisno po posti
ali prek elektronske banke Addiko EBank dva meseca
pred uveljavitvijo spremenjenih splosnih pogojev,
tako da mu bo poslala predlog spremembe splosnih
pogojev.

Ce placnik ne soglasa s spremembami splosnih
pogojev, lahko ukine SDD pri prejemniku placila ali
prepove izvajanje SDD, najkasneje do dneva pred
dolocenim dnem zacetka veljavnosti spremembe. Ce
placnik v tem roku banki ne sporoci, da se s
spremembami ne strinja, se Steje, da s
spremembami soglasa. V primeru, da placnik zavrne
predlagane spremembe in pri tem ne prepove
izvajanje SDD, se steje, da je banka prenehala
izvrSevati SDD za placnika z dnem, ko pricne veljati
sprememba.

Ti splosni pogoji veljajo od 03.01.2022.



